Lam thé nao dé méi nhan vién luén cha déng, né lwc hoan thanh
cong viéc, qua dé cong ty dat muc tiéu va khéng ngirng phat trién?

& Lam thé nao dé mdi ca nhan déu thau hiéu phwong cham, dinh hwéng chung ctia td chirc va bo phan
minh, tir d6 c6 dong lwc va nd lwc manh mé, tw dét ra cac muc tiéu cong viéc dé dong gop vao muc tiéu
chung ctia td chirc?

® Lam thé nao dé nhan vién biét cach dat ra cac muc tiéu ré rang, cu thé, do lwong bang con s6, dong tho
Ién ké hoach hanh ddng cu thé dé hwéng den muc tiéu?

[ Lé}m thé nao dé tao déng Iwc cho nhan vién thyc hién muc tiéu, ma khong phéi la cdm giac bi ép budc.
Dong thdi, gitp nhan vién hiéu dwoc vai trd ciia ban than, thac day sw cam két, trach nhiém cda ho.

X Lam thé n&o dé co thé st dung két qua thwec hién muc tiéu vao danh gia nhan sy mét cach céng bang,
va phan hdi hiéu qua nham phat trién nang lwc, tao co hdi phat trién cho nhan vién?

Thiet 1ap hé thong Quan ly theo Muc tiéu (MBO)
D6i twong: Nhan vién, trweéng nhém, cap quan ly trung gian va (rng ctv vién
quan ly ngweoi Viét Nam
Hinh thirc té chirc: Tai cong ty khach hang theo yéu cau
Muc tiéu
= Hiéu dwoc dinh nghia va muc dich, tdm quan trong cta viéc thwe hién MBO trong té chirc.
= N&m dwoc quy trinh téng thé ctia MBO twr viéc thiét lap muc tiéu dén viéc danh gia

= N&m dwoc quy trinh thwe hién va quan ly muc tiéu theo vong tron PDCA.
= Thwe hanh va tham gia vao qua trinh thue hién MBO trong t6 chirc.

NOI DUNG PAO TAO (2 ngay) NOI DUNG TUW VAN (khéng bét buéc)
Phan 1: QUAN LY THEO MUC TIEU la gi? *Néu quy khach hang c6 nhu cau thiét 1ap hé théng MBO trong céng ty,
gitp nhén vién hiéu va van dung duoc ngay trong thuc té céng viéc,
* Quan ly theo muc tiéu la gi? chiing t6i dé xuét khach hang néi dung céc budc tw van nhw sau:
* Muc dich cua viéc ap dung quan ly theo muc tiéu. S
+ Quy trinh &p dung quén ly theo muc tiéu. TO CHUC HOP PHO BIEN DINH HUONG CONG TY

+ iét 13 ié 2 " . - <
Thiet |ap muc tieu (phuong phap SMART) - H6 tro khach hang xay dwng hé thong MBO (form mau, trinh tw tién hanh)

+ Chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Action) - H tro khach hang phé bién dinh hwéng cong ty dén nhan vién
+ Danh gia -
Phan 2

Phén 2: GIOI THIEU CHU'ONG TRINH MBO & DAO TAO, T VAN

LUYEN TAP - Pao tao nhan vién cac kién thirc nén tang vé MBO
- Hb tre nhan vién xay dwng muc tiéu va ké hoach hanh déng
- H6 tro kiém tra va phan héi trng nhan vién dé hoan thién MBO

* Gidi thiéu chwong trinh MBO va luyén tap

*  Gioi thiéu:
L N Phan 3
+ Form thiét 1ap muc tiéu BAO CAO
+ Form thyc hién MBO - H8 tro' nhan vién b&o cao cho cap trén v& MBO (dich tiéng Nhat)
- Thuc hanh lam MBO - Ho6 trg cap trén phan hoi y kién cho nhan vién

- H6 trg nhan vién diéu chinh theo yéu cau cla cép trén va di dén thdng nhat

+  Thuyét trinh theo nhém

X . . * Péi v6i khéch hang cén phai bao céo cho cép trén nguoi Nhét, ching t6i
Phan 3:KE HOACH HANH DPONG dbng thoi cung cép dich vu bién, phién dich cho quy khach hang.
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